РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ  БОЛЬШЕКЛЮЧИНСКОГО  СЕЛЬСОВЕТА

РЫБИНСКОГО  РАЙОНА  КРАСНОЯРСКОГО  КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

01.06.2011                          с. Большие  Ключи                                  № 19-п

Об утверждении  административного  регламента  муниципального  образования  Большеключинский  сельсовет  Рыбинского  района  Красноярского  края  по   предоставлению  муниципальной  услуги  «Прием  заявлений, документов,  а  также постановка  граждан  на  учет  в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях »

(в ред.от 21.11.2011 № 36-п, от 16.07.2012 № 32-п, от 20.05.2013 № 22-п, от 20.07.2016 № 58-п)


На  основании  Федерального  закона  от  27. 07.2010  № 210 – ФЗ  «Об организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг», Постановления   администрации Большеключинского  сельсовета  от  20.12.2010  № 27-п «О Порядке   разработки  и  утверждения административных   регламентов  предоставления    муниципальных  услуг  администрацией   Большеключинского  сельсовета», руководствуясь  статьями  14, 17, 20  Устава  Большеключинского  сельсовета, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить  административный регламент  муниципального  образования  Большеключинский  сельсовет   Рыбинского  района  Красноярского  края  по  предоставлению  муниципальной  услуги «Прием  заявлений, документов,  а  также постановка  граждан  на  учет  в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях ». 

2. Контроль  за  выполнением  постановления   оставляю  за  собой.

3. Постановление вступает  в силу после  опубликования  в  газете «Вести  села»

Глава           сельсовета                                                                Л.В.Сидоренко

                                                                  Приложение

                                                                                                                     к Постановлению администрации                                                                                              

                                                                                                              Большеключинского сельсовета

                                                                                                                       от  01.06.2011 г. № 19-п

                                                                                                                     ( в   ред. от 21.11.2011г. №  36-п,  

                                                                                                                      от 16.07.2012 № 32-п, от  

                                                                                                                      20.05.2013 № 22-п, от 20.07.2016        

                                                                                                                      58-п)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги

 «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» 
I.Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – услуга, муниципальная услуга).
1.2. Услугу предоставляет администрация Большеключинского сельсовета.
Непосредственно услуга предоставляется специалистами администрации Большеключинского сельсовета, на которых возложено исполнение соответствующих обязанностей (далее по тексту – специалист, специалист администрации). Указанные специалисты обеспечивают исполнение настоящего регламента в полном объеме.
1.3. Получателями услуги являются физические лица, имеющие право встать на учет в администрации Большеключинского сельсовета в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма. 
Интересы получателей услуги при предоставлении услуги вправе представлять их полномочные представители, действующие на основании документов, установленных законодательством.
                 II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: « Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация Большеключинского сельсовета (далее - администрация).
Место   нахождения   и   почтовый   адрес  администрации: 
663960, Красноярский край, Рыбинский район, с. Большие Ключи ул. Красновых д.46.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю копии постановления Администрации  Большеключинского сельсовета Рыбинского района Красноярского края  о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

(в ред. от 21.11.2011 № 36-п)
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
В соответствии с частью 5 статьи 52 Жилищного кодекса Российской Федерации, решение о принятии на учет или об отказе в принятии на учет должно быть принято администрацией по результатам рассмотрения заявления о принятии на учет и иных представленных в соответствии с частью 4 статьи 52 Жилищного кодекса Российской Федерации документов, не позднее чем через тридцать рабочих дней со дня представления указанных документов в администрацию.
Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур представлены в соответствующих разделах административных процедур настоящего Административного регламента.
2.5. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии  с: 
1) Конституцией Российской Федерации;
2) Жилищным кодексом Российской Федерации;
3) Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
4) Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке   рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»;
     5) Законом Красноярского края от 23 мая  2006 №18-4751 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».
2.6. Перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги гражданин представляет в   администрацию в приемное время письменное заявление (приложение №1) о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по форме, установленной законом Красноярского края от 23 мая 2006 № 18-4751.
Форма заявления должна предоставляться по устным запросам граждан путем предоставления бланка по адресу администрации, в том числе, при обращении за предоставлением услуги, а также может направляться электронным путем, по электронному адресу, указанному гражданином лично или по телефону, по электронной почте.
2.6.2.  Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

2.6.2.1. Перечень  документов, которые  заявитель  должен  представить самостоятельно:

-заявление  о  принятии  на  учет  по  форме   согласно Приложению  №1


-паспорт  с отметкой о регистрации   по месту  жительства,  в случае  отсутствия  паспорта  либо  отсутствия  в паспорте  отметки  о  регистрации -  свидетельства  о   регистрации  по месту  жительства,  выданное  соответствующим  органом  регистрационного  учета;


- документы,  подтверждающие  право  проживания  одной  семьей (копии  свидетельства  о  рождении  ребенка,  свидетельство  о  браке,  судебное  решение  о  признании членов  семьи, об  усыновлении (удочерении) другие  документы); 

-документы, подтверждающие отнесение  заявителя  к  иной  категории граждан, имеющих право  получения  жилых  помещений в соответствии  с  частью  3 статьи  49  Жилищного  кодекса  Российской  Федерации;
-документы, подтверждающие право  пользования  жилым  помещением,  занимаемым  заявителем и  членами  его  семьи (договор  социального  найма, ордер,    купли  - продажи,  свидетельство о  регистрации  права  на  недвижимое   имущество,  договор  коммерческого  найма и др.);
- медицинского заключения о тяжелой форме хронического заболевания по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации. 

2.6.2.2. Перечень  документов, которые  заявитель  должен  представить  по собственной   инициативе, так как они подлежат  получению  по  межведу:

- решение  органа  местного  самоуправления  о  признании  гражданина  малоимущим; 

-выписки  из домовой  книги (финансового  лицевого счета);


-выписка  из  Единого  государственного  реестра  прав  на  недвижимое  имущество  и  сделок с ним  о правах  заявителя  и  членов  его  семьи  на  имеющиеся    у  них  объекты   недвижимого  имущества;


-документы, подтверждающих право  пользования  жилым  помещением,  занимаемым  заявителем и  членами  его  семьи (решение  о предоставлении  жилого  помещения, договор социального  найма и др.)           

Граждане, имеющие  право  на  внеочередное   предоставление  жилого  помещения, установленных частью 2 статьи  57 Жилищного  кодекса Российской  Федерации, помимо  вышеперечисленных  документов предоставляют:      

решение уполномоченного органа о признании жилого дома (помещения)  непригодным  для проживания;

- постановление органа опеки и попечительства о признании: детей-сирот, детей оставшихся без попечения родителей;».
( п.2.6.2.в ред. от 21.11.2011 № 36-п иск.)
( п.2.6.2.в ред. постановления  от 20.05.2013 № 22-п)

2.6.3. Представляемые документы должны быть оформлены в соответствии с требованиями законодательства, не иметь помарок, подчисток и исправлений (либо исправления должны быть оговорены в установленном порядке).
Документы, предоставляемые заявителем, не должны иметь противоречия и неточности, а также должны содержать всю необходимую для предоставления услуги информацию.
Текст документов должен быть четким и разборчивым, с оформлением всех реквизитов, установленных законодательством, позволяющим с определенностью установить их содержание, исключающим неясности и противоречия, не содержащим опечаток, описок.
Документы, предоставляемые заявителем, не должны иметь повреждений, исключающих или существенно затрудняющих установление их содержания.
2.6.4. Оригиналы и копии документов представляются одновременно. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы.

2.6.5. Заявитель  вправе подать  заявление   и документы через  многофункциональный  центр предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг работающий  по  принципу «одного  окна»» 

( п. 2.6.5.в ред. постановления от 20.05.2013 № 22-п)
2.7.  Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
- предоставление неполных и (или) недостоверных сведений;

-предоставление документов, имеющих подчистки, приписки, исправления, зачеркнутые слова (цифры), а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

(в ред. от 21.11.2011 № 36-п)
2.8.  Основанием  для  отказа  в предоставлении   муниципальной
  услуги  является:

-не  предоставление  документов, предусмотренных  пунктом 2.6.2. настоящего  Регламента;

-представление документов, которые  не  подтверждают  право  соответствующих  граждан  состоять  на  учете  в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях;

-намеренного  ухудшения  гражданами  своих  жилищных  условий в  целях  приобретения  права  состоять  на  учете  в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях  в  течение  пяти  лет  на  момент  подачи  заявления.

Заявитель, получивший  отказ,  имеет  право  на  повторное  обращение  в  случае  устранения  причин  или  изменения  обстоятельств, вследствие  которых  ему  было  отказано. При  установлении  фактов  отсутствия  необходимых  документов,  несоответствия  предоставленных  документов  требованиям. Администрация  уведомляет  гражданина  о  наличии  препятствий для  рассмотрения  вопроса  о  предоставлении  муниципальной  услуги,  объясняет  гражданину  содержание    выявленных  недостатков  в предоставленных документах, возвращает  документы  и предлагает  принять меры  по  устранению   недостатков.

Решение  о  принятии  гражданина  на  учет  или  об  отказе  в  принятии  на  учет  принимается  по  результатам  рассмотрения  заявления  о принятии  на  учет  с предоставленными  к  нему  документами органом  местного  самоуправления,  не  позднее  чем  через  тридцать  дней  со  дня  регистрации  заявления.

( п.2.8.в ред. от 21.11.2011 № 36-п)
2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять не более 30 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги должен составлять не более 3 рабочих дней.
2.12. Требования к местам предоставления услуги.
 - для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными;
- рабочее место специалистов Администрации оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности;

- в местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Администрации;

- места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, столами и обеспечиваться бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, канцелярскими принадлежностями; Для ожидания приема получателям услуги отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов,    обеспечена  доступность  для  инвалидов в соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  о  социальной  защите  инвалидов».(в ред. от 20.07.2016 № 58-п)
- в местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются места общественного пользования (туалеты);

- на информационных стендах размещаются сведения о графике работы Администрации, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги в текстовом варианте и в виде блок-схемы, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для решения вопроса предоставления муниципальной услуги, должна  быть обеспечена  доступность  для  инвалидов  в соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  о  социальной  защите  населения».  
( п.2.12.в ред. от 21.11.2011 № 36-п,от 20.07.2016 № 58-п)
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных  

                       действий, требование к порядку их исполнения 

3.1. Последовательность действий, осуществляемых в ходе предоставления услуги.
Предоставление услуги включает в себя следующие действия:
1) прием заявления о предоставлении услуги и приложенных к нему документов;
2) рассмотрение заявления о предоставлении услуги;
3) подготовка и выдача результата предоставления услуги, либо  отказа в предоставлении услуги.
3.2. Прием заявления о предоставлении услуги и приложенных к нему документов.
3.2.1. Подача заявления о предоставлении услуги и приложенных к нему документов осуществляется на личном приеме заявителя, предоставляющего заявление.
При приеме заявления о предоставлении услуги и приложенных к нему документов администрацией, в течение 3-х дней после осуществления регистрации указанного заявления, заявителю выдается  расписка в получении документов с указанием  порядкового  номера, под которым  зарегистрировано  заявление   в Книге  регистрации  заявлений, даты, времени  и  места  рассмотрения  вопроса  о постановке  на  учет.  

 (в ред. от 21.11.2011 № 36-п)
Одновременно осуществляется консультирование заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги.
3.2.2. Поступившее заявление о предоставлении услуги рассматривается Главой сельсовета или лицом, исполняющим его обязанности, в течение одного рабочего дня со дня его поступления. Результатом рассмотрения является определение конкретного специалиста администрации, которым будет обеспечиваться оказание услуги, и оформление ему соответствующего поручения в виде проставления резолюции.
3.2.3. В течение трех часов с момента проставления резолюции заявление о предоставлении услуги направляется должностному лицу, которым будет обеспечиваться оказание услуги.

3.2.4. При обращении заявителя по электронной почте – отправляется компьютерный набор в виде ответа по запрашиваемой информации по предоставлению муниципальной услуги (Прием заявлений, документов, а также постановки граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях) либо в отказе на предоставление информации, в соответствии с требованиями действующего законодательства, на электронный адрес заявителя услуги с сопроводительным письмом заявителю.
  Заявитель имеет право в получении муниципальной услуги в многофункциональном центре в соответствии с соглашениями, заключенными между многофункциональным центром и органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

(п.3.2.4.в ред. от 21.11.2011 № 36-п)
3.3. Рассмотрение заявления о предоставлении услуги.
3.3.1. Специалист администрации на основании резолюции рассматривает указанное заявление.
При несоответствии (недостаточности) представленных документов Администрация извещает получателя услуги в течение трех рабочих дней со дня подачи документов о несоответствии (недостаточности) представленных документов.
3.3.2. При соответствии (достаточности) представленных документов требованиям жилищного законодательства, специалист администрации передает представленное заявление в жилищную комиссию  для принятия решения о принятии получателя услуги на учет, либо об отказе в принятии на учет.

3.3.3. Формирование  и направление  межведомственного  запроса.


Основанием  для  начала  выполнения  административной  процедуры  является  отсутствие документа (документов), предусмотренных пунктом 2.6.2.2. Административного  регламента, специалист  приступает к исполнению  следующей  административной  процедуры.

 В случае  если  заявителем  по  собственной  инициативе  не  представлены  указанные  в  пункте 2.6.2.2. Административного  регламента  документы, специалист  принимает  решение  о формировании и на правлении  межведомственного  запроса.


Направление  межведомственных  запросов  о представлении  документов  и  информации  в  рамках  межведомственного  информационного  взаимодействия  осуществляется  специалистом  в электронной  форме  посредством  единой  системы межведомственного  электронного  взаимодействия  и подключаемых  к  ней  региональных  систем  межведомственного  взаимодействия.


В случае  невозможности  направления  межведомственных  запросов  в  электронной  форме  в  связи  с подтвержденной  технической  недоступностью  или  неработоспособностью  веб - сервисов  органов, предоставляющих  муниципальные  услуги, допускается  направление  межведомственного  запроса  в  бумажном  виде.


Направление  межведомственного  запроса  допускается  только  в  целях,  связанных  с предоставлением  муниципальной  услуги.


Межведомственный запрос о предоставлении  документов и (или)  информации  для  предоставления  муниципальной  услуги, осуществляемой  специалистом  без использования  единой  системы  межведомственного  электронного  взаимодействия, должен  содержать:

1) наименование  органа, направляющего  межведомственный  запрос;

2) наименование  органа  или  организации, в адрес  которых  направляется  межведомственный  запрос;

3) наименование  муниципальной  услуги, для предоставления которой необходимо  представление  документа и (или) информации;

 4)указание  на  положения  нормативного правового  акта, которыми  установлено представление  документа и (или) информации, необходимых  для  предоставления  муниципальной  услуги, и указание  на  реквизиты данного  нормативного  правового  акта;

      5)сведения, необходимые  для  представления документа и (или) информации,  установленные  пунктом 2.6.2.2. Административного  регламента;

 6)контактную  информацию для направления ответа  на  межведомственный  запрос;

 7)дату  направления  межведомственного  запроса;

 8)фамилию, имя, отчество и должность  лица, подготовившего и направившего  межведомственный  запрос, а также  номер  служебного  телефона и (или) адрес  электронной  почты данного  лица  для  связи.

Специалист  формирует  и  направляет  межведомственный  запрос  в течение  2 рабочих  дней  со  дня  регистрации  заявления  и документов  Заявителя.

Специалист, осуществляющий  формирование  и направление  межведомственного  запроса, несет персональную  ответственность  за   правильность  выполнения  административной процедуры.

 Срок подготовки и направления  ответа  на  межведомственный  запрос о предоставлении  документов  и  информации  для  предоставления  муниципальной  услуги с  использованием межведомственного  информационного  взаимодействия  не  может  превышать пять  рабочих  дней со  дня  поступления  межведомственного  запроса в орган  или  организацию, предоставляющие  документ  и информацию». 
 (п.3.3.3. в ред. постановления от 20.05.2013 № 22-п)
3.4. Подготовка и выдача результата услуги.
3.4.1. Не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия Решения о принятии получателя услуги на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, специалистом направляется получателю услуги по адресу, указанному в заявлении на предоставление услуги (либо выдается получателю услуги), заверенная копия указанного Решения. 
3.5.  ( п.3.5.искл. Постановлением    от 21.11.2011 № 36-п)
3.5.1.  ( п.п. 3.5.1.искл. Постановлением    от 21.11.2011 № 36-п)
3.5.2 ( п.п. 3.5.2.искл. Постановлением   от 21.11.2011 № 36-п) 

3.6. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: 
3.6.1. Информирование об исполнении муниципальной услуги по рассмотрению обращений осуществляется:
с использованием средств телефонной связи;
посредством устного информирования либо личного обращения граждан в администрацию сельсовета. 
3.6.2. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, принятие заявлений осуществляются специалистом администрации, на которого возложены соответствующие функции ежедневно с 8 до 16 часов, обеденный перерыв с 12-00 до 13-00 часов по адресу: Красноярский край, Рыбинский район, с.Большие Ключи, ул.Красновых, д.46.
Телефон для справок: 8-(391)65 68 2-45
При ответах на телефонные звонки  должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. 
Ответ должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок. 
Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.
При разговоре слова произносятся четко, не допускается одновременные разговоры с окружающими, прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефон.
3.6.3. Сведения, указанные в п. 3.5.1-3.5.2 размещаются на стендах администрации Большеключинского сельсовета и на   сайте  администрации Большеключинского сельсовета  в сети Интернет (http:// admbkl.ru).  
                    IV. Формы контроля 
за предоставлением муниципальной Услуги 

1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по предоставлению муниципальной услуги  и принятием решений сотрудниками администрации, осуществляется соответственно Главой сельсовета.
Должностное лицо, уполномоченное принимать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, а также за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.
2. Проверки могут быть плановыми (на основании годовых планов работы администрации сельсовета) и внеплановыми  (по конкретным обращениям граждан)
Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжения главы  Большеключинского сельсовета.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав     заявителей     осуществляется     привлечение     виновных     лиц     к
ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1.    Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Администрации Большеключинского сельсовета для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Администрации Большеключинского сельсовета для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Администрации Большеключинского сельсовета;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Администрации Большеключинского сельсовета ;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала  муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Администрации Большеключинского сельсовета, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.5 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.2 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

(п.5.1-5.7.в ред. постановления от 16.07.2012 № 32-п)

                                                                                     Приложение №1

                                                                                     к  административному регламенту

                                                                   «Прием заявлений, документов, а также постановка 

                                                                     граждан на учет в качестве нуждающихся 

                                                                     в жилых помещениях» 

 

                                                                       В  администрацию Большеключинского сельсовета

                                                                        от ________________________________________

                                                                       фамилия, имя, отчество гражданина

                                                                        проживающего по адресу: 

                                                                       __________________________________________

 

 

 

                                                  ЗАЯВЛЕНИЕ
о принятии на учет в качестве  нуждающегося в жилом помещении
 

 

               1.  Прошу принять меня на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении 

муниципального жилищного фонда  по договору  социального найма по основанию 

( основаниям):

1)       отсутствие жилого помещения  по договору социального найма  и ( или) на праве собственности;

                2)  обеспеченность общей площадью жилого помещения  на одного члена  семьи ниже учетной нормы;

                3)  проживание в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

                4)  наличие в составе семьи больного, страдающего тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно;

                5)   иное

_____________________________________________________________________________

                       основание, предусмотренное  федеральным законом, законом Красноярского края

 

                   2.  Члены семьи (с указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения и отношения к заявителю):

                1)  ___________________________________________________________________

                2)  ___________________________________________________________________

                3)  ___________________________________________________________________

                4)  ___________________________________________________________________

                

3.        С заявлением представляю следующие документы:

               

1)       ___________________________________________________________________

2)       ___________________________________________________________________

3)       ___________________________________________________________________

4)       ___________________________________________________________________

5)       ___________________________________________________________________

6)       ___________________________________________________________________

7)       ___________________________________________________________________

8)       ___________________________________________________________________

           

               4.  Согласны на проверку органом, осуществляющим принятие на учет, представленных нами сведений.

               5.  Согласны на предоставление жилого помещения по договору социального найма с учетом площади занимаемых  нами на праве собственности жилых помещений.

               6.  Я и члены моей семьи на момент подачи заявления бюджетные средства на приобретение или строительства жилого  помещения не получали, от органа государственной власти или органа местного самоуправления  земельный участок для строительства жилого дома нам не предоставлялся.

7.        Обязуемся:

               1)  в сроки установленные ст.14 Закона Красноярского края сообщить об утрате оснований, дающих право на предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма;

               2)  в течении 30 календарных дней с момента заключения договора  социального найма на предоставленное жилое помещение освободить занимаемые нами по договорам социального найма  жилые помещения.

 

 

                                                                                         «____» ____________________ 200__г.

                                                                                                       дата подачи заявления.

 

 

         Подписи заявителя и совершеннолетних членов его семьи:

1)       ___________________________________________________________________

2)       ___________________________________________________________________

3)       ___________________________________________________________________

 

 

Примечание:
                 1. При заполнении пункта 1 заявления гражданин обводит номер одного или нескольких оснований, по которым  он имеет право быть принятым на  учет в качестве нуждающегося в жилом помещении.

 При заполнении пункта 6 его номер обводится в том случае, если гражданин и члены его семьи имеют на праве собственности жилые помещения и согласны на предоставление им жилого помещения  по договору социального найма с учетом площади занимаемых ими на праве собственности жилых помещений . В противном случае  номер данного пункта  зачеркивается знаком « Х».

 

